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Nossa visao
e nosso papel

“Ser lider em performance sustentdvel
e em satisfacao de clientes.”

Para nés, performance
sustentavel é gerar valor

para colaboradores,

clientes, acionistas e
sociedade garantindo a
perenidade dos negdcios.
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A preocupacgao com as mudancas climaticas
e seus efeitos na reorientacao da economia
mundial € um assunto que interessa

a todos. Tratadas ainda como algo distante
do dia a dia das pessoas, as consequéncias
do aquecimento global estao muito mais
préximas da sociedade e das empresas

do que se pode imaginar.

O caminho para a solucao é responsabilidade
de todos: individuos, empresas, governos

e ONGs. A iniciativa privada tem, entre seus
compromissos, a mensuragao dos riscos

e das oportunidades ligadas as mudancas
do clima e da promoc¢ao da transicao para
uma economia de baixo carbono, a chamada
nova economia. O setor financeiro e de
capitais tem papel relevante nessa transicao
ao financiar, investir, segurar e ofertar
produtos e servicos que contribuam

com esta nova economia.

Institui¢cdes financeiras intermediam
transacoes, concedem crédito, realizam
investimentos e seguram ativos. Mas o que
isso tem a ver com as mudancas climaticas?
Se a economia real pode ser impactada

e tem que se adaptar a essa nova realidade
climatica, bancos também precisam
entender esse impacto em suas carteiras

de financiamentos, investimentos e seguros,
especialmente considerando os riscos fisicos
e de transicao.

Os riscos fisicos, como mudancas no regime
de chuvas, eventos extremos ou escassez

de recursos naturais impactam nossas
ageéncias, prédios e bens, além das empresas
gue seguramos, financiamos ou investimos.
Ja os riscos de transicao se originam na
medida em que temos regulacbes como
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precificacao e/ou restricdes de emissao
de carbono, restricao a tecnologias de alto
impacto e fomento a novas tecnologias
ou ainda mudancas de comportamento
dos consumidores. Ou seja, as empresas
gue financiamos e investimos tém

que se adaptar a essa nova realidade e

o setor financeiro tem que incorporar

tais questdes nas suas analises de riscos

e de oportunidades.

Na linguagem financeira tradicional, o risco
climatico impacta as analises dos riscos

de crédito, operacional, de reputacgao e

de mercado das instituicdes financeiras.

Ao incorporar tais varidveis também na sua
estratégia de negdcio, o banco se torna mais
resiliente para as mudancas que estdo por
vir, entende as novas oportunidades dessa
transicao para uma economia de baixo
carbono e influencia sua cadeia de valor,
especialmente seus clientes e fornecedores.

Diante dos impactos das mudancas
climaticas ja observados e dos estudos,

entre eles os conduzidos pelo Painel
Intergovernamental de Mudanca Climatica
(IPCC, na sigla em inglés), paises do mundo
inteiro estao se mobilizando e definindo
formas de atuacao voluntdria para cumprirem
compromissos internacionais de reducao

da emissao de gases de efeito estufa (GEE).

O governo brasileiro, ao ratificar o acordo de
Paris — acordo global pelo clima, realizado

em 2016 — assumiu o compromisso de adotar
metas absolutas de reducao de GEE. Esses
compromissos impactarao diretamente

os setores da economia real e, indiretamente,
as industrias de financiamento, investimentos
€ seguros.



T

Compromissos voluntarios do Brasil
Contribuicao Nacionalmente Determinada (NDCs)

Reduzir em 37% as emissdes de GEE até 2025, tendo como ponto de partida as emissdes de 2005.
Até 2030, tem a meta de chegar em 43% de reducao das emissdes de GEE.

R rar 1 5 T 5 s
Sl Recuperar milhées Integrar milhoes
de hectares de pastagens de hectares de lavoura,
degradadas pecuaria e florestas
milhoes

de hectares
de florestas

Garantir 4 5 0/0 de fontes Acabar com o

renovaveis no total da matriz desmatamento
energética ilegal

Aumentar
em cerca de

1 0°/o

a eficiéncia Ampliar para /0 a participacao de
elétrica fontes renovaveis (edlica, solar e biomassa)
na geragdo de energia elétrica

Aumentar para 1 60/0 Ampliar para 660/0

a participacdo de etanol carburante a participacao da fonte hidrica
e das demais biomassas derivadas na geracao de eletricidade

da cana-de-acticar no total da

matriz energética
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No Itau, desde 2008, estamos ampliando cada vez mais nossa atuacao em relacao ao tema
na governanca, operagdes e nas estratégias de investimentos e crédito do banco. Conheca
nas proximas paginas nossa jornada, um caminho em construcdo que nos desafia todos
os dias e que contribui para a perenidade de nossos negocios com retorno positivo para

a sociedade e o meio ambiente.

Boa leitura!
Itat Unibanco

Por que o Itau Unibanco influencia

e é influenciado pelas mudancas climaticas?

Influencia E influenciado

B O ambiente fisico no qual nos inserimos ja
estd sofrendo mudancas e impactando nossos
negdcios e operagoes;

B O funcionamento de nossas operacoes emite
gases de efeito estufa na atmosfera;

B A expansao de nossa atuacao implica em uma
maior utilizacdo de recursos naturais; B |idar com o risco climatico é também lidar com

) ) ) o risco de crédito, operacional e de mercado;
B Como intermediadores financeiros, temos

o potencial de influenciar mudancas positivas
na nossa cadeia de valor;

B Financiamos projetos de todos os portes
nos paises onde atuamos.
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A continuidade de nossos negécios depende
da disponibilidade de recursos naturais;

A qualidade e capacidade de retorno dos
investimentos do nosso capital e dos nossos
clientes é uma busca constante;

Nossos stakeholders estao conscientes e
preocupados com o tema e nos questionam
cada vez mais sobre nossa atuacao;

Financiamos, investimos e seguramos projetos
e clientes nas mais diversas localidades
e em diferentes setores.






Estratégia
e governanca:

“Cada vez mais, desafios sociais e ambientais
globais, regionais e locais fazem parte

do contexto de atuacdo das organizacgées,
afetando suas estratégias e cadeia de valor,
com impactos na sua reputacgéao e no valor
econbémico de longo prazo. Mudancgas
climdticas, a ampliac¢do da desigualdade
social e inovagées tecnoldgicas, entre outros
fatores, tém imposto transformacées

na vida das organizagées.” (Cédigo

das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, 52 Edicao —-IBGC)

Estrutura da nossa
governanca de sustentabilidade

GRI102-18

Nivel Conselho

Periodicidade:

Nivel Executivo

N 0ssa estratégia corporativa é alicercada
em nossos valores de sustentabilidade
e possui uma governanga consolidada que é
integrada aos nossos negdcios. Isso nos possibilita
internalizar tendéncias socioambientais, identificar
as areas responsaveis pela incorporacao dessas
tendéncias nos nossos negoécios e acompanhar o
desempenho e os indicadores dessas variaveis.

As questdes climaticas integram nossa Politica
de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental, que fornece diretrizes para
toda a organizacao e, além disso, temos o nosso
Posicionamento de Riscos e Oportunidades
Socioambientais, que descreve nossos
compromissos e metas para os proximos anos.

O tema é discutido estrategicamente em todas
as instancias da nossa governanca, inclusive
no Conselho de Administracao, composto pelo
board do banco.
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Periodicidade:
semestral

Nivel Diretores

Comissao Superior de Etica
e Sustentabilidade

Membros do Comité
Executivo

Periodicidade:
bimestral

Nivel Operacional

Comité de Sustentabilidade
Membros
Diretores de areas envolvidas
na agenda de sustentabilidade

Grupos de Trabalho
Membros

Executivos de areas envolvidas
em projetos de sustentabilidade
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Desde 2011, realizamos workshops,
entrevistas e painéis — internos e externos
- com especialistas, academia, clientes e
Nossos executivos para capturar tendéncias
e desafios e buscar oportunidades para
aprimorar nossa estratégia e nossas
ferramentas de gestao.

Com esse mesmo objetivo, estamos
presentes nos principais féruns e iniciativas
nacionais e internacionais, cujas discussoes
nos ajudam a influenciar/direcionar nosso
jeito de fazer negécios no curto e no longo
prazo.

Alguns exemplos:

Task Force on Climate Financial
Disclosure da Iniciativa de
Financas do Programa das Nac¢ées
Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP FI)

O exemplo mais recente é a nossa
participacao no Task Force on Climate
Financial Disclosure da Iniciativa de
Finangas do Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI)
e Financial Stability Board (FSB), onde

o Itau e mais 10 dos principais bancos
mundiais uniram-se em um grupo

de trabalho e se comprometeram

a desenvolver indicadores e ferramentas
para fortalecer a avaliacdo e divulgacao
de riscos e oportunidades em suas
instituicoes relacionados a mudanca
do clima.

N e e o - - - - - ]

Pacto Global e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Outra agenda global que norteia

a nossa atuacao é a dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, os ODS.
Lancados em 2015 pela Organizacao

das Nagoes Unidas (ONU), os objetivos
rednem 17 desafios que integram questoes
ambientais, sociais e econdémicas para

uma sociedade mais sustentavel.

A agenda envolve diretamente o combate
as mudancas climéticas e tem um dos
objetivos dedicado a metas e desafios para
o tema, o ODS 13: Agcdo contra a mudanca
global do clima. Nossa atuagao acontece
por meio do Comité Brasileiro do Pacto
Global - o CBPG, em que somos parte do
board desde 2015 e em 2017 fomos eleitos
para a presidéncia, além de coordenar o
Grupo de Trabalho dos ODS, mobilizando
empresas na incorporacdo da agenda.

Acreditamos que nosso comprometimento
estratégico possibilita 0o mapeamento

de novas oportunidades, evita a exposicao

a maiores riscos e auxilia nossos parceiros,
clientes e comunidades no desenvolvimento
de suas agendas, considerando o tema

das mudancas climaticas.

Por isso, nos comprometemos

a integrar as variaveis climaticas
na gestao de risco e oportunidades
dos nossos negdcios e operagoes.
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Incorporar a analise
do risco climatico em
nossos negocios

“Se o risco de eventos climdticos extremos
aumentar com o aquecimento do clima,
deverdo ser adotadas medidas para mitigar
seus impactos. Hd indicag¢ées de que a a¢do
do governo e uma nova legisla¢édo poderdo
ser eficazes nesse sentido.” (INPE, 2011).

~

nquanto instituicao financeira,
E nos relacionamos com todos os
setores produtivos da economia e, assim,
acreditamos ter potencial para influenciar
transformacgdes positivas na sociedade e
fomentar uma economia de baixo carbono.

Com nosso foco voltado também

aos riscos e oportunidades socioambientais,
procuramos estudar as tendéncias de
mercado, a cobertura geografica de nossas
operacdes e temas como a escassez de
recursos naturais, mudancas do clima,
pagamento por servicos ambientais e
biodiversidade para aperfeicoarmos nossa
gestao de riscos e capturarmos as novas
oportunidades de negdcios sustentaveis.

Nos ultimos anos, desenvolvemos e
participamos de diversas iniciativas ligadas

as mudancas climaticas. Criamos

estratégias, rotinas, processos e produtos,
adotamos politicas especificas e aderimos a
compromissos voluntarios, como os Principios
para o Investimento Responsavel (PRI, na sigla
em inglés), os Principios do Equador (EP, na
sigla em inglés), o Carbon Disclosure Project
(CDP) e Pacto Global, os quais orientam nossas
praticas institucionais e de negdcios.

O gerenciamento do risco socioambiental
tem como objetivo identificar, mensurar,
mitigar e monitorar os riscos, diretos

e indiretos, relacionados a temas sociais

e ambientais. Para tanto, incorporamos

a varidvel socioambiental em diversos
processos, tais como concessao de crédito,
investimentos, atividades de seguros,
entre outras.

a temas de sustentabilidade que contemplam =
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Crédito e financiamento

A analise socioambiental € um dos
componentes do processo de avaliagcao
de crédito e é realizada considerando-se
o ramo de atividade da empresa ou o
projeto/empreendimento financiado.

No processo de concessao de crédito

para pequenas e médias empresas, a drea
de Gestao de Risco Socioambiental realiza
andlise de conformidade para as empresas
cujos setores sao classificados com médio

e alto impacto socioambiental. Durante a
andlise, profissionais especializados verificam
€aso a caso a atuacao da empresa e as boas
praticas do setor quanto a adaptacao

as mudancas climaticas.

Para os segmentos de grandes empresas,

a variavel de risco socioambiental é
considerada nos modelos de rating

de crédito. Essa analise socioambiental

é influenciada por aspectos associados as
mudancas climaticas e impacta diretamente
o rating de crédito dos clientes, o custo

das operacoes, a alocacao setorial, os tipos
de garantia e o mix de produtos a ser
oferecido. Importante destacar que os
modelos de rating de crédito sempre estao
em revisao e a questao climatica tende a ser
cada vez mais presente nesses modelos.
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As questdes socioambientais no rating
setorial incorporam, entre outras variaveis,

a dimensao de mudancas climaticas. Essas
variaveis sao analisadas conjuntamente e
visam discutir profundamente as tendéncias
para o setor. Essa é uma das mais importantes
ferramentas de gestao de crédito.

Nossas equipes de Gestao de Risco
Socioambiental e Sustentabilidade
trabalharam na andlise de risco
socioambiental nos setores mais relevantes
do portfélio, do segmento atacado, para
avaliar a relagao entre risco socioambiental
e risco de crédito e como as mudancas
climaticas podem impactar o fluxo de caixa
dessas empresas em 3 e 10 anos.

Para saber mais, acesse:
www.itau.com.br/sustentabilidade
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Metodologia

Consumo
Mudancas
e s de recursos
A . climaticas N
Variaveis de risco naturais
socioambiental
- Contaminagao
agua/solo
Mudanga Tendéncia
r regulatéria de litigio
Fator de impacto
em crédito )
- Condicio Saude e
de trabalho Barreiras seguranga
Mudanga S
tecnolégica operacionais e
de mercado
”Key driver” Materiais

Base para viés socioambiental

Fontes consagradas: IFC, Moody’s, FSB

Além disso, realizamos um estudo inicial no qual
elaboramos o Inventario de GEE das emissdes
financiadas para as carteiras de crédito imobiliario
e veiculo. Esse estudo sera expandido para outros
setores nos proximos anos.

No que se refere ao financiamento de grandes
projetos, o Itau é signatario dos Principios do Equador.
Nos projetos sujeitos a esses critérios, algumas

das variaveis a serem avaliadas estao associadas

as mudancas climaticas. Por exemplo, em projetos
especificos, é necessaria a elaboracao de inventario

de gases de efeito estufa e expectativa de emissdes
desses gases.

Por meio desse processo, apds o recebimento

dos questionarios e documentos solicitados, sao
conduzidas andlises técnicas de avaliacao da area

de gestao de risco socioambiental em conjunto com
o juridico e, quando um risco relevante é identificado,
sao definidos requisitos especificos como condi¢des
precedentes a serem satisfeitas antes de se oferecer
crédito ao cliente.

Com o objetivo de identificar produtos que
possam apresentar algum risco socioambiental,
desenvolvemos o processo de governanca

Residuos

) erigosos e
solidos perig

_ pesticidas
Emissoes

atmosféricas

de avaliagcao de novos produtos e revisao dos
produtos existentes, que é composto por avaliacdo

via questionario e estabelece a governanca
socioambiental necessaria para mitigacao de risco.
Para produtos ou operacées identificadas com
exposicao ao risco socioambiental, sdo avaliados,

além de procedimentos especificos, a necessidade

de inclusao de clausulas em contratos de empréstimo
ou financiamento, em conformidade com os principios
da relevancia e proporcionalidade.

O risco socioambiental é parte da nossa gestao
integrada de risco e integra as decisdes de exposicao
do banco a determinados setores e segmentos.

Financiamos diversos projetos edlicos, entre

eles um projeto em Campo Formoso/BA. A andlise
realizada utilizou critérios dos Principios do Equador.
Além disso, foi estabelecido um Plano de Agao,
avaliado semestralmente, que resume todas as
obrigacdes socioambientais do projeto. Um dos itens

do Plano de Acéo foi a elaboracdo do inventario de
gases do efeito estufa para quantificacado de emissoes.
O cliente adotou uma metodologia internacional,

o Carbon Disclosure Program - CDP, e, a partir dessa
exigéncia, tomou a decisao de inventariar suas
emissdes para todos seus ativos.
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Oportunidades
Financiamento de baixo carbono

Sabemos que nosso trabalho nao se encerra
na identificacdo e mitigacao dos riscos
socioambientais. Também buscamos,

por meio de nossos negocios, identificar

e incorporar oportunidades que promovam
impactos socioambientais positivos.

Investimos em setores que possuem
potencial de influéncia para a transicao
para uma economia de baixo carbono:
em 2016 apoiamos projetos de energia
edlica que somaram RS 550 milhdes.
Também realizamos a primeira operagao
de financiamento de projeto solar

no Brasil, na qual participamos com cerca
de RS 206 milhoes.

Coordenamos a primeira emissao de um
certificado de recebiveis do agronegécio -
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CRA verde no mercado brasileiro em 2016.
Nessa negociacao, a Suzano Papel e Celulose
contratou RS 1 bilhdo (aproximadamente
USS 290 milhdes) em uma operacao

de securitizagcao de oito anos.

Estamos atentos as necessidades associadas
aos efeitos das mudancas climaticas. Por isso,
ao longo dos ultimos anos, a dedicacao de
nossas equipes nos repasses de recursos do
Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) para projetos de energia renovavel,
eficiéncia energética, producao mais limpa,
biocombustiveis, construcao sustentavel e
outros projetos verdes.

Outros beneficios ambientais como maior

eficiéncia energética, maior eficiéncia de
producao com diminuicao de residuos e uso



de recursos naturais, restauracao

de areas degradadas, incentivo a agricultura
de baixo carbono e projetos de saneamento
ambiental foram proporcionados por meio
de financiamentos provenientes do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico

e Social (BNDES), por meio dos produtos
BNDES Finem, BNDES Automatico, além

de financiamentos via Crédito Rural e
repasses da Caixa Econémica Federal (CEF).

Ainda por meio do BNDES Finem, oferecemos
crédito a partir da Prorenova, uma linha
de crédito destinada a apoiar a renovacgao

Investimentos

Desde 2008, a Itau Asset Management,

area especializada em gestao de recursos

de clientes, é signatdria dos Principios

para o Investimento Responsavel (PRI,

sigla em inglés). E também signataria do
Carbon Disclosure Project (CDP), solicitando
informagdes de empresas sobre Riscos e
Oportunidades relacionados as Mudancas
Climaticas. A adesao a esses compromissos
voluntarios nos da referéncias para integrar
questdes sociais, ambientais e de governanca
corporativa nas praticas de investimento
com o objetivo de mitigar riscos e identificar
oportunidades para nossos clientes.

dos canaviais e a introducdo de novas
plantacdes de cana-de-acucar.

O Prorenova contribuiu ativamente
para o restabelecimento dos niveis

de produtividade da colheita de cana-
de-agucar e, atualmente, apds a revisao
conduzida pelo BNDES, o programa
tem o propdsito de estimular a difusao
tecnoldgica por meio do plantio

de variedades de cana-de-acucar ainda
nao difundidas no setor.

Incorporamos as questdes socioambientais
e de governanga em nossas analises

de investimento, por meio de uma
metodologia prépria que considera oito
diferentes dimensdes de sustentabilidade,
dentre elas a de mudancas climaticas.

A analise tem o objetivo de identificar

e precificar riscos, buscando oportunidades
de maximizar retornos para nossos
investidores. Impactos de eventual
cobranca pelo uso da agua e precificacao
de carbono, por exemplo, sao estimados

a fim de calcular o custo e o valor de mercado
das empresas nas quais investimos.
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Empresa

Agua, energia Biodiversidade
e materiais e uso do solo

Dimensoes
ambientais

Manejo Mudancas
de residuos climaticas

J

Relacao com —_— Relagao com
trabalhadores fornecedores

Dimensdes
de relag6es com

Relacédo com Relacédo com stakeholders
comunidades clientes

Produtividade Preco premium
Mercado

Custos Novos mercados

Desembolsos

Investimentos Multas e san¢bes

Receita Local/Regulatério Investimentos

Reputacional

Operacional

Custo de capital . Negocps
interrompidos
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No processo de avaliagao da variavel
“mudancas climaticas’, utilizamos
ferramentas de precificacdo de carbono.
Atribuir um preco ao carbono é uma
inovacao no mercado internacional e vem
sendo discutida por governos e empresas
como ferramenta para impulsionar uma
economia menos intensiva em carbono. Em
nossa metodologia, o carbono é precificado
com base no mercado internacional. Nossos
analistas simulam a incidéncia de um preco
sobre as emissdes de CO2 a partir de 2021.
O preco estimado é utilizado como uma
variavel de entrada em nossa modelagem
para estimar o custo das emissdes de gases
do efeito estufa (escopo 1, emissdes diretas)
das empresas com a¢des negociadas na
bolsa de valores brasileira (B3). A partir dai,
calculamos o valor do impacto financeiro
dessas emissoes sobre o valor de mercado
das empresas e, por consequéncia, sobre o
preco de suas acoes. Acreditamos que essa
abordagem, além de estimular a adogao de
melhores praticas nas empresas investidas,
permite aos investidores uma analise mais
precisa dos riscos envolvidos

nas companhias.

Atualmente, 100% das empresas listadas no
IBov, o indice de mercado da bolsa de valores
do Brasil, e no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 foram avaliadas pela
metodologia de integracao Ambiental, Social
e Governanca (ESG, sigla em inglés), assim
como 72% das empresas do principal indice
da bolsa do Chile (IPSA) e 25% das empresas
do indice da bolsa Argentina (Merval).

A mesma pratica ja foi aplicada a 85% dos
titulos de renda fixa. Informacdes adicionais
disponiveis no nosso Relatério Anual.

Adicionalmente, com o objetivo de
incentivar projetos de organizacdes sem fins
lucrativos que promovem a transformacgao

da sociedade com foco em educagao, meio
ambiente e cultura, certos fundos revertem
parte da sua taxa de administracdo para
essas iniciativas.

Dentre esses, destaca-se o Programa
Ecomudanca, que destina 30% da sua

taxa de administracao para apoiar

projetos de reducao de emissao de Gases
do Efeito Estufa (GEE) que desenvolvam
iniciativas relacionadas com mobilidade
urbana, eficiéncia energética, energia
renovavel, gerenciamento de residuos,
agricultura e florestas sustentaveis. Desde
2009, o programa Ecomudanca investiu
aproximadamente R$ 5,3 milhdes em

46 projetos. O programa favoreceu cerca

de 980 familias, das quais 473 tiveram

um aumento de mais de 10% na renda.
Contribuiu também para mais de 2.000
horas de treinamento em praticas
sustentaveis. A reducao geral de Gases

do Efeito Estufa (GEE) gerada pelos projetos
favorecidos atingiu o valor de 22.000 tCO2e.

Destacamos o projeto de Tecnologias Sociais
no Pantanal da ONG Ecologia e Acdo (ECOA).
Com o objetivo de transferir tecnologias

de baixo custo em comunidades tradicionais
pantaneiras de Paconé/MT e Corumba/MS,
foram trabalhadas em 2013 a instalagdo

de pequenas turbinas edlicas, filtros de dgua

e biodigestores. Como resultado, sdo reduzidos
por ano cerca de 12,5 MWh de energia
renovavel para a comunidade e uma reducdo
de 116 tCO2/ano.

~
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2016_port.pdf

Seguros

A relacao entre a industria de seguros

e as questdes climaticas é uma

das varidveis que mais afeta a esséncia
desse negdcio. Isso ocorre pois as empresas
buscam se resguardar cada vez mais

contra os riscos climaticos, ampliando

a responsabilidade e consequentemente
os riscos de nossa seguradora.

Entendemos que nosso principal desafio
é quantificar esses riscos e precifica-los
de forma correta, ao mesmo tempo

que colaboramos para a reducao da
exposicao e vulnerabilidade de nossos
clientes e suas operacoes.

Nossa avaliacao de risco socioambiental
em seguros considera as orientagdes dos
Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI, na sigla em inglés), dos quais somos
signatarios desde 2012. Esse compromisso
voluntdrio traz diretrizes para minimizar

a exposicao ao risco socioambiental

e impulsionar o adequado gerenciamento
por parte das empresas de seguros.

Além do PSI, nos baseamos também

nas orientagcdes da nossa Politica de

Risco Socioambiental para Seguros para
produtos destinados a pessoa juridica.

O documento define regras e fornece
diretrizes gerais e especificas para

analise de risco socioambiental, sinistro,
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desenvolvimento de produtos e clausulas
socioambientais. Atualmente, na precificacdo
do Seguro Empresarial PJ, levamos em
consideracao as questoes climaticas. A andlise
dessas questoes no preco dos seguros €

feita em funcao da localizacdo geogréfica,
frequéncia e potencial de geracdo de tragédias
sociais, ambientais e econOmicas.

Com inicio das operacoes em 2011,

o Itau Seguro Residencial foi pioneiro
em lancgar os Servicos Ambientais como
parte da assisténcia, proporcionando aos
segurados solugoes sustentaveis, como:

Descarte inteligente: de forma ecologicamente
correta, o segurado solicita a coleta de residuos,
como eletronicos, eletrodomésticos e moveis.

O Itau providencia o descarte de maneira correta,
garantindo o direcionamento ecologicamente
responsavel.

Em cinco anos, o Itau Seguro Residencial alcangou
aproximadamente 140.000 itens e 1.587 toneladas
de residuos descartados de forma ecologicamente
correta.

Orientacdo ambiental: assessoria especializada
para orientacdo no consumo consciente de dgua,
energia elétrica e dicas de reciclagem de lixo.
Projetos ecoeficientes: esses servicos viabilizam
projetos ecoeficientes de acordo com as
necessidades de cada segurado, como:

B Projetos de reutilizagdo/captacao
da agua da chuva;

B Telhado“verde” e construcao/reforma
sustentdvel para diferentes tipos
de residéncias.






Mitigar o impacto
das nossas operagoes

“Mitiga¢do é um componente chave de um
processo, é essencial para alcan¢ar um plano
ambiental sauddvel.” (USAID)

Investindo em projetos internos

Compartilhamos da visao de que nao

ha gestao sem mensuracgao. Desde 2008,
quantificamos, asseguramos por terceira
parte e divulgamos anualmente nossas
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e
trabalhamos intensamente para reduzi-las.
Em linha com o compromisso de mitigar o
impacto das nossas operagdes, adquirimos
mais de 90% da energia elétrica utilizada
em nossos prédios administrativos de fontes
limpas de energia, como pequenas centrais
hidrelétricas (PCH), biomassa ou edlica. Nos
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ultimos trés anos, nossos investimentos

em ecoeficiéncia e melhoria nas operacdes
geraram impactos positivos no Nosso
desempenho ambiental. Como exemplo,

no periodo de 2014 a 2016 reduzimos nosso
consumo de dgua em aproximadamente
300 mil m? (17%), 86 mil MWh no consumo
de energia (12%) e 34% de nossas emissoes
diretas e indiretas de GEE. Os detalhes estao
disponiveis no nosso Relatério Anual.

Atualmente, estamos investindo em

novas tecnologias, buscando testar fontes
de geracao prépria de energia renovavel
dentro de nossas operacoes. Temos, por
exemplo, projetos pilotos de placas e filmes
fotovoltaicos em alguns de nossos prédios
administrativos e agéncias. Vale destacar
também o investimento para expansao

do consumo de energia por fontes renovaveis
para a rede de agéncias por meio do sistema
de geracao compartilhada, no qual a
energia consumida é adquirida de unidades
geradoras situadas em local diferente

do ponto de consumo.

Como continuidade desses resultados,
definimos compromissos de longo prazo,
buscando uma operacao sustentavel. Nossas
metas contemplam o consumo de agua,
energia, emissoes, residuos e transportes.


https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2016_port.pdf
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* As metas utilizam o ano de 2013 como referéncia.
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Compensando nossas
emissoes de GEE

Além de investir continuamente em projetos
que mitiguem nosso impacto nas mudancas
climaticas, iniciamos, em 2015, o Programa de
Compensacdo de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) do Itad Unibanco. Este programa
consolidou um ciclo de gestao de carbono
que, a partir de agora, consiste em cinco
fases: quantificacdo das nossas emissdes de
GEE; verificacdao do nosso inventdrio de GEE
por terceira parte independente; publicagcao
dos nossos resultados; implementacao de
projetos de reducao de emissoes internas

e compensacao de carbono por meio de
créditos de carbono certificados.

Compensamos todas as nossas emissoes
diretas (Escopo 1) de 2012 a 2015, assim
como todas as emissoes indiretas de
consumo de energia (Escopo 2) do nosso
novo Data Center (CTMM) em Mogi Mirim,
Sao Paulo, no total de 47.332,33 tCO2e.

Os projetos selecionados consistem
principalmente na troca de madeira
nativa por biomassa renovavel, como
combustivel para a producao de tijolos
usados na construcao local. Os trés
projetos proporcionam beneficios sociais
significativos, atestados pela metodologia
CARBONOSOCIAL, cujo foco é promover

a conservacgao da biodiversidade, a
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educacao, a cultura e o esporte em regides
desfavorecidas. Considerando o porte de
nossas operacoes no Brasil, e o impacto
nacional, focamos em projetos que abrangem
diferentes regides do pais: Manaus, Minas
Gerais e Ceara.

Como nosso Programa de Compensacao é
bianual, em 2017 lancamos novo Edital de
Compensacao de Gases de Efeito Estufa (GEE)
para compensar as nossas emissdes de 2016
e 2017. E este ano, pela primeira vez, fizemos
um edital em parceria. O Edital “Compromisso
com o Clima” é uma parceria inédita entre
Itau e Natura para captacgao de projetos de
compensacao de GEE. A parceria apresenta
um formato diferenciado, participativo e que
alavanca o apoio institucional a iniciativas
inovadoras e sustentaveis.

Digitalizacao

Desenvolvemos internamente estudo

para avaliar a pegada de carbono fazendo
comparativo do funcionamento de uma
agéncia fisica em relagdo a uma agéncia
digital. Buscamos entender na estratégia de
digitalizacao os impactos e oportunidades
na estratégia de nossas emissoes.







-

2

Q

Relacionamento
com fornecedores

Reconhecemos também a riqueza da

troca de experiéncias e boas praticas com
NOSSOS parceiros e, por isso, buscamos criar
lagos cada vez mais préximos com eles.

O tema “mudancas climaticas” esta presente
também em nossas ferramentas de gestao
com nossos fornecedores. Isso faz parte
dos nossos critérios de selecao, além das
nossas recomendacdes para a necessidade
de adaptacao da gestao dos negocios

para os eventuais impactos das mudancas
climaticas. Buscamos contratar aqueles que
sejam alinhados com a geragao de valor para
a sociedade e que possuam boas praticas
sociais e ambientais. Temos processos
estruturados para garantir essas escolhas.

As mudancas climaticas também fazem
parte do monitoramento e treinamento

que realizamos com os nossos fornecedores.
Os que apresentam alta criticidade
ambiental participam de uma auditoria
externa, conduzida por uma terceira parte,
independente, e que, entre outras agoes,
avalia a gestao do tema em cada uma dessas
empresas. A escolha dos participantes

é feita com base em uma matriz de risco, que
cruza a criticidade dos ramos de atividade

e seus possiveis impactos, com o volume

de faturamento na contratacao de produtos
e servicos. Para os treinamentos presenciais,
o critério de escolha é o mesmo, como forma
de unificar a gestdo de nossos fornecedores
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e também sensibilizar outras empresas
para o tema.

Além disso, somos signatarios do Carbon
Disclosure Project (CDP), organizagao nao-
governamental que detém a maior base

de dados global sobre governanca climatica
corporativa e inventdrio de emissoes

de gases do efeito estufa, e participamos

do programa CDP Supply Chain, voltado
para a cadeia de fornecimento. Como
participantes, convidamos 0s nossos maiores
fornecedores de setores criticos em emissao
de GEE para responderem ao questionario
do CDP. Essa iniciativa consiste no envio de
um questiondrio para nos ajudar a entender
melhor como eles abordam as mudancas
climaticas em suas empresas e como
podemos ajuda-los a introduzir esse tema
na estratégia de suas empresas,
potencializando a gestao de carbono

ao longo de toda a nossa cadeia de valor.

Acreditamos na importancia de promover
iniciativas que visam estabelecer um
relacionamento continuo e transparente com
0s nossos stakeholders. Esse relacionamento
ajuda a compreender as transformagoes

da sociedade contemporanea, a0 mesmo
tempo que contribui para desenvolvermos
solugdes alinhadas as necessidades da nova
sociedade. Acreditamos que, por meio do
compartilhamento de praticas, resultados e
conhecimento, e também da promocao de
didlogo com clientes, fornecedores, investidores,
governo, ONGs, organismos multilaterais

e sociedade civil, podemos inspirar iniciativas
e impulsionar transformacgdes na sociedade

€ em nossos Negdcios.



e

Engajando

nossos colaboradores

E parte de nossa estratégia possuir politicas, processos e ferramentas que permitam

e estimulem a utilizacao responsavel dos recursos. Somos aproximadamente 90 mil
colaboradores e é relevante sensibiliza-los e engaja-los no tema. Fazemos isto por meio
de treinamentos, workshops e informativos internos. Este trabalho é muito relevante para

0 sucesso de nossas iniciativas e para que essas 90 mil pessoas também possam influenciar
e promover reflexdes em suas redes de relacionamento dentro e fora do banco.

Engajar e aprender com nossa
cadeia de valor e publico externo

Acreditamos que viabilizar uma nova Enxergamos a importancia de fazer parte
economia depende da agao conjunta entre de diversas frentes da agenda nacional e

o setor privado, o governo e a sociedade. global que abordam as mudancas no clima,
Por isso, participamos ativamente de grupos  por meio de compromissos voluntarios

de discussdes multisetoriais para mobilizar dos quais somos signatarios, e de estarmos
e articular as liderangas empresariais, presentes nos mais diversos féruns,

debater sobre possiveis impactos e acoes workshops e grupos de trabalho especificos.
mitigadoras das mudancas climaticas

ou, ainda, contribuir para a elaboracao ... ]

de politicas publicas ligadas ao tema.
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Além disso, apoiamos e desenvolvemos
diversos estudos que colaboram para
superar as barreiras que impedem ou
dificultam o desenvolvimento de uma
economia de baixo carbono. Esses estudos
sao voltados nao somente para o setor
financeiro, como abordam também temas
como mobilidade urbana, recursos hidricos,
entre outros.

Unindo for¢as com nossos colaboradores,
parceiros, acionistas e comunidades,
podemos contribuir efetivamente para
concepcao e viabilizacao de solugdes
gue tragam beneficios ambientais,
econdmicos e sociais.

Entendendo que a forma com que

a sociedade e o mundo dos negdcios lidam
com as mudancas no clima e o valor que seus
impactos representam na nossa economia
ainda passarao por mudangas, mantemos
nossa agenda e atuagao em constante
evolucao e amadurecimento.

A FEBRABAN e o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), apoiados pelo Itau
Unibanco, desenvolveram um guia para
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emissao de titulos verdes (Green Bonds)
no mercado nacional. O guia tem

como objetivo orientar os participantes

e interessados no mercado de titulos

de renda fixa no Brasil a respeito

do processo de emissao de titulos verdes.



Atuacao externa do banco no tema

I Adaptacao

GVCES:

| Eficiéncia energética

EPC; Registro Publico

sustentabilidade

: Risco

socioambiental

I Comissao de

de Clima e Energia)

I CT Clima (Camara Tematica

CT Fin (Camara
Tematica de Financas
Sustentaveis)

Emissoes de GEE I

Simulacgao - Sistema
Comércio de Emissoes

CNSeg

: Comissao de
sustentabilidade

TCFD (FSB) Task Force
on Climate-related
Financial Disclosures

Para saber mais sobre nossa atuagao em sustentabilidade, participacdes externas
e compromissos voluntarios, acesse www.itau.com.br/sustentabilidade.
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Adaptar-nos
para o futuro

“Se o conhecimento que temos hoje sobre

o funcionamento do sistema climdtico
global estivesse disponivel para as geracées
anteriores, de nossos pais ou avés, e uma
reacgdo da sociedade tivesse ocorrido, talvez
houvesse tempo de evitar a maior parte da
mudanca do clima. Se a trajetdria néo for
alterada, a experiéncia humana relegard

as geracgoes futuras um planeta num grau
incomparavelmente maior de crise ambiental
em relagdo as condi¢ées ambientais que
recebemos de nossos pais.” (MCTI, 2016)

FN 0sso ambiente se modifica

e com ele a forma como nos
relacionamos e fazemos negdcios.

A realidade das alteragdes climaticas impoe
mudancas estruturais e profundas na forma
como pensamos a sustentabilidade do
planeta e a qualidade de vida das pessoas
que direta ou indiretamente estdo envolvidas
com nossas agoes.

Nesse contexto, acreditamos que o

caminho da sustentabilidade nao tem
atalhos e nem retornos. E para frente que
devemos seguir, agindo com transparéncia e
responsabilidade e buscando continuamente
estratégias e praticas que mitiguem nossos

impactos e potencializem as externalidades
positivas que geramos.

Nossos préoximos passos nesse tema

incluem a ampliacao da precificacdo interna
de carbono para todas as nossas unidades de
negocios, respeitando as caracteristicas

e propositos de cada uma.

A expansdo da nossa oferta de crédito
privilegiara os setores da economia

de baixo carbono, considerando o impacto
das mudancas climaticas nos ratings de
crédito e propondo agendas de mitigacao
gue possam ser implementadas e verificadas.
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Entendemos que para além do nosso
negdcio, temos um papel transformador
de geracao e compartilhamento

de conhecimento nas areas em que
atuamos. Temos algumas respostas, muitas
perguntas e um sentimento Unico de que

a responsabilidade pelas melhores escolhas
estd em nossas maos.
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Junto com nossos parceiros setoriais e com
organismos multilaterais, continuaremos
trabalhando em indicadores, métricas,
monitoramento e respostas que atendam as
necessidades da nossa sociedade e do nosso
planeta. Seguiremos no desenvolvimento
de produtos, servigos e processos que
considerem e diminuam os efeitos das
mudancas climaticas nos setores e industrias
em que atuamos, de forma a contribuir para
uma sociedade mais sustentavel.









